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Der Einsatz der ERP Software MS Dynamics NAV

Info Handreichung Handling, Tipps und Grundlagen

Mandanten 6ffnen

Zustand der Software
Umgang mit der Datenbank

Anmelden mit einer Benutzer-ID

Mandant importieren

Ubung: Mehrere Mandanten 6ffnen

1 4. Einheitliche Datenstruktur -

‘ Fehlerquelle: Mandanten-Zustand

Sicherung des Mandanten

Herausforderung: Arbeitsdatum

| Ubung: Anmelden mit verschiedenen Benutzer-ID's

MenG-Struktur

Dateneingabe-Tasten

| F-Tasten
Feld-Arten und Assist-Buttons

|15. Fall "Mistal Extralang" |

\
|1 6. Grafische Benutzeroberflache GUI

1. Software |—
| ‘Modul 1: | |
| Programmstart | ' 2. Mandant
(3.
. y Sonstiges
Info-
Handreichung
[ Modul 2: 1
. Programmbedienung | |

2 Fenster offen

| Spaltenansicht anpassen

1 7. F5: Wechsel Ubersicht/ Karte — R e

In Excel kopieren

DROP-DOWN und LOOK-UP
DRILL-DOWN und NAVIGATE

{8. Assist Buttons |— ASSIST-EDIT und F3 neuer Datensatz

Drucken und Filtern

Dies ist ein Modul zum ersten Kennenlernen der Software nach gelungener Installation. Das Modul soll

den neuen ERP-Nutzer an die Arbeitsweise der Software heranfiihren und so die Hemmschwelle

herabsetzen. Der Nutzer soll an typische Tatigkeiten und Standardprobleme im Unterrichtseinsatz

hereingeflihrt werden.

Wie bei allen Handreichungen des ISB wird auch hier empfohlen, die Ubungen direkt an der Software

durchzufihren.

Bei dieser Handreichung ist der Mandant weitestgehend unerheblich. Empfohlen werden
IND-WAWI_M1 bzw die datengleichen Basismandanten PROD_M1 oder FIBU_M1.
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Modul 1: Programmstart

Ob am heimischen Rechner oder an den unterschiedlichen Schulrechnern, die ERP-Software in der Schule ist im
Gegensatz zu den Firmen nicht in einem tagesaktuellen Zustand.

Die Frage ist oft, ob Programm, Datenbank und Mandant passend zur Ubungsaufgabe sind.
1. Software

Zustand der Software

In bestimmten Situationen, wie z.B. einem Klassenwechsel bei laufendem Rechner, ist es wichtig schnell

zu erkennen in welchem Ladezustand die ERP- Software ist. Dies erkennen Sie links oben im Programm-
Fenster.

Micos =
Datei Bear] \ten Ansicht Extras Fenster 2 — |
SO0 § BX P B

141114

=3 Kreditoren
@-{3 Planung
@-{3 Bestellabwicklung

@3 Zahlungsverkehr
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Umgang mit der Datenbank

Ist die Datenbank nicht gedffnet (siehe Abb. Vorherige Seite). Uber >Datei / Offnen / Datenbankname @ den
Speicherort der Datenbank auswahlen und mit OK bestatigen

73 Datenbank sffnen

[ Abbrechen | [ Hife |

Um die Datenbank zu 6ffnen ist die Verifizierung mit einer passenden Benutzer-ID nétig. (Anmeldung, s. unten)

| Datei | Bearbeiten Ansicht Extras Fenster ?
SchlieBen Esc

Als HTML speichern...

Datenbank
Mandant
VORSICHT:
Loscht die Datenbank

am Speicherort
SchlieBen

VORSICHT: > Datei / Datenbank /Neu (ein haufiger Schilerfehler)

Dies l6scht die Datenbank unwiderruflich. Im Speicherort ist die Datenbank bayern.fdb mit einer GréRe von
1 KB vorhanden.Um das Programm wieder nutzen zu kdnnen muss eine Datensicherung der Datenbank bayern.fdb
in den entsprechenden Ordner kopiert werden.

Anmelden mit einer Benutzer-ID

Die verwendete Benutzer-ID entscheidet (wie in der Realitat) dariber, welche Menlipunkte oder Software-Module
zur Verfligung stehen.

Das Meni "Anmelden" wird nur bei gedffneter Datenbank abgefragt. Wenn noch keine Datenbank geladen ist, wird
die Anmeldung erst spater abgefragt.
4
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2. Mandant

Mandanten 6ffnen

In zwei Schritten wird ein Mandant geoffnet:
(1) Mandant importieren

(2) Mandant o6ffnen

Importieren und 6ffnen Sie den Basismandanten IND_WAW!I_M1. (Alternativ kénnen Sie einen der anderen
Grundmandanten FIBU M1 oder PROD M1 6ffnen. Diese 3 Grundmandanten haben den gleichen Datenbestand)

[ Datensicherung importiers
Suchen

T Name

a3 TND_WAWLM1.fok
Zuletzt besucht T 10 AW M2.fbk
= | IND_WAWI_M3 fbk

i WAW)_Mandanten_40_2013

Beschrabung . . . . . . IND_WAWI_M1_14-01-2013
Datum &Zeit . . . . . . 14.01.13 15:27:52

Dateiname . . .. ... D:\#21S8_2014_15_aktueleAUfgabe._...
Datensicherung importieren

IND_WAWI_M4.fbk
IND_WAWI_MS fok

Desktop

Benutzerdefiniert:
[V Benutzerdefinierte Mandanten:
v CREATIV Warenwirtschaft

IND_WAWI_M1
Daten gemensam fur ale Mandanten
[Sﬂnmngcdldon (" fiok)

: [ Aobrechen | o tionsobjekte
— —d ok [ Abbrechen | [ Hife ]

- Die Datensicherung 'IND_WAWI_M1_14-01-2013' wurde erfolgreich
P eingelesen.

Ubung: Mehrere Mandanten 6ffnen

Sie haben, wie oben beschrieben den Basismandanten IND-WAWI ge6ffnet? Provozieren Sie nun eine typische
Fehlermeldung, indem Sie als weiteren Mandanten das Update IND-WAWI_M3 importieren. Dies ist ein anderer
Zwischenstand in der Handreichung. (Alternativ wieder FIBU M3 bzw. PROD M3)

Sollte bereits ein anderes Update des Mandanten IND-WAWI importiert worden sein, erscheint unten links stehende
Fehlermeldung. Sie kdnnen jederzeit parallel Mandanten aus verschiedenen Bereichen importieren und 6ffnen (z.B.
FIBU und PROD), aber nicht zwei Updates fiir den gleichen Mandanten.

I Microsoft Dynamics NAV CI

Die Datenriicksicherung wurde unterbrochen, da sich der Mandant Machten Sie den Mandanten 'CREATIV Warenwirtschaft’ wirklich
'IND-WAWT' bereits in der Datenbank befindet. ' loschen?

Mandant l6schen

Um mit dem IND-WAWI_M3 arbeiten zu kdnnen miisste der Mandant in der Datenbank geldscht werden.
Loschen kann man nur gedffnete Mandanten.

> Datei / Mandant 6ffnen
> Datei / Mandant léschen

HINWEIS: Das Programm fragt zweimal nach: "Wollen Sie wirklich den Mandant I16schen?", um ein versehentliches
Loschen zu vermeiden. Denn in der Realitdt wiirden Sie jetzt die Unternehmensdaten 16schen.
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Fehlerquelle: Mandanten-Zustand
Mandanten sind in der Realitat z.B. die verschiedenen Unternehmen eines Konzerns.

In der Schule sind Mandanten ,,Spielstande”. Viele Fehler beim Bearbeiten der Handreichungen haben lhre Ursache
in falschen oder verdnderten "Spielstanden" zu Beginn der Arbeit.

Erhalten Sie beispielsweise beim Start der Software bereits einen Mandanten in der Anzeige (oben links), war schon
ein Mandant geladen.

Hinweis:

e  Beider Datenbank:
Es ist nicht erkennbar, ob die korrekte/aktuelle Datenbank verwendet wird. Dieser Fehler tritt weniger haufig
auf und muss bei normal gepflegtem System nicht geprift werden.

e Beim Mandant:
Es ist nicht erkennbar welchen Datenstand dieser Mandant hat
Problem 1: Die funf mit dem Download zur Verfligung gestellten IND-WAWI- Mandanten M1 bis M5 heif3en in
geoffnetem Zustand alle "CREATIV Warenwirtschaft "
Problem 2: Erste Buchungen oder Aktionen (z.B. durch einen Schiiler der vorherigen Klasse) verandern den
Datenstand.

Tipp:

Besteht Uber den Buchungsstand des Mandanten Unsicherheit, empfiehlt es sich im Unterricht immer den
Mandanten zu I6schen und eine neue Datensicherung zu 6ffnen.

Sicherung des Mandanten

>Extras/ Datensicherung erstellen

Datei Bearbeiten Ansicht Extrag Fenster ?
RS (T _
20 D00 0
Einkauf

@ Atikel 5
: Kreditoren

({3 Planung E
[#-{_1 Bestellabwicklung

- Zahlungsverkehr
| Historie

Benutzerdefinierte Mandanten:
v CREATIV Warenwirtschaft

["]paten gemeinsam fir alle Mandanten

......

.........
L
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3. Sonstiges

Simulation zeitlicher Ablidufe: Arbeitsdatum

Ubung: Andern Sie das Arbeitsdatum auf 01.10.00

>Extras/ Arbeitsdatum/ Datumseingabe/ OK

[ESYE =

{4/ CREATIV Warenwirtschaft - Microsoft Dy 'oquﬂ_
Datei ME{WS Eenster 2

SO X00D INX P BEEB N 00

Einkauf N/ '
=3 Artikel D | )
~ —sesesssss - —_ ‘?
j Finanzbuchhaltung
Arbeitsdatum . . . . .. 011000]
©.| Kostenrechnung
= - [ Abbrechen | [ Hife |

Arbeitsdatum: 09.04.15

Die Handreichungen des ISB spielen im Jahr 2000 bzw. Buchungsperiode 00.

Dies erspart die jahrliche Aktualisierung der Handreichungen. Die Unterrichtsmaterialien sind so unabhangig vom

Zeitablauf.

Bei der Arbeit mit den ISB-Handreichungen ist das wiederholte Andern des Arbeitsdatums sinnvoll, um im Unterricht

langere betriebliche Prozesse zu simulieren.

Ubungsaufgabe: Anmelden mit verschiedenen Benutzer-ID’s

Beenden Sie das Programm E

Offnen und schlieRen Sie das Programm zweimal mit unterschiedlichen Benutzer-ID’s: IND (fiir Industrie) und EH

(far Einzelhandel)

Datei Bearbeiten Ansicht Extras Fenster 7

(14 cREATIV Warenwirtschaft - Mic.. L=l B38| Besonders auffillig sind die grundsatzlich

r .
([ CREATIV Warerwirtschaft - Mic.. (=] (=)o It
- Py

Datei Bearbeiten Ansicht Extras Fenster 7

BB XR0 8 ®X J

Produktion
--{_j Auftragsplanung
(-3 Auftragssteuerung
{3 Historie

[j Einrichtung

.| Kostenrechnung

Einkauf

Lager

Fertigungsstammdaten IND

unterschiedlichen Module "Produktion" beim
Benutzer IND und "POS" beim Benutzer EH. Es
sind aber auch Menipunkte innerhalb von
Einkauf, Verkauf oder Lager unterschiedlich.

In der betrieblichen Praxis werden so Lese- und
Schreibberechtigungen fiir die
unterschiedlichen Sachbearbeiter beschrankt
zur Verfligung gestellt.

Benutzer-ID’s des ISB erlauben nahezu jedes
Mendi, ein groRer Vorteil fur die
Auszubildenden im Vergleich zur betrieblichen
Situation

= ¥ 08 1 &aX
POS
==1 Kassierung

i-[=5 Kassierung-Touchscreen
im0 Kassenvorgdnge

[J Historie
I (-3 Einrichtung

E Finanzbuchhaltung

=h| Einkauf
e

ﬂ Verkauf

g ros

[#] shortcuts

Kassierung EH




Der Einsatz der ERP Software MS Dynamics NAV

Info Handreichung Handling, Tipps und Grundlagen

Meniistruktur

Beim vorliegenden IND-Mandanten (WAWI, FIBU, PROD) wurde neben der Anpassung des Kontenrahmens an den einschlagigen IKR der AKA fir den Benutzer "IND" ein idealtypischer
Befehlsumfang implementiert, der Giber die Berechtigungen des Sachbearbeiters in der betrieblichen Praxis hinausgeht und so padagogisch-didaktischen Erfordernissen des
Lehrplans und der Unterrichtspraxis entgegenkommt. Die Abbildung unten gibt Ihnen einen Uberblick liber die Programmoptionen eines ERP-Systems am Beispiel MS Dynamics NAV

£ IND-WAW - Mcrosoh Dynamics NAV C_ | IND-WAWI - s crosoft Dynamics NA - WAWI - N Dynasaics NAV €l IO waw < Micronsl Dy NAY Clisliy INO- WAWS - Microso D WAV C
nn-mmmhmwmm&mwmwwmwmwm“mmwm‘hwmmh

2 2 X0 I BX SN X0 4 8
i OB A5 XD 5 XOB 835 X000 4 3 —=
—
Einkauf | Verkaut Produktion || Finanzbuchhaitung Lager
-« [ ) Artikel o B Kontenplan 8 Anikel Buch, Blates
3 Kreditoren #9 Debitoren 3 Artikel 9 Fiby Buch.-Blatter R S ke Dot Iiar
! ; & & Hstone
(5w Planung £y Planung 4% Arbeitsplatze A3 Journale 2 Leistung Buch.- Blamter 9 Ankeleomat
43 Bestelhvorschlsge 9 Industriekalioulstion 3 Arbeitsplatzgruppen 3 Navigate 4 Umlage Buch.-Buster @ Top10-tite
8 Handelskalkulatson ‘ 3 Handelskalulation 23 Arbeitspline (3 Bilanz/G+V S-80 Atalyse & Barichitsessen @ Lages - Veraufsstatisti
3 Angebotsvergleich | i Adftragsabwickdung 13 Festigungssticidnten o Zahungsverkehe : m‘."‘“‘;‘:"‘m""‘" (3 Lager- Kontoblant
3 Optimale Bestellmenge 3 Angebote Televerwendung (Struktur) 3 Banikonten & B Saichte @ Lages - Debrocenverkaufe
= T Bestefabwicklung 9 Auftrsge (3 Strukturstuckliste 8 21g.-Ausg. Buch.-Blstter it 3 Kortenartengonen @ Aituellen uwww“m‘
¥ Anfragen 9 Rechnungen 34 Stucklistenebene berechnen 3 2ig.-Eing. Buch.-Blatter ¥ (3 Kestenatensutwertang ; “b?: o Giana:
=4 Besteliungen 3 Redamationen = Auftragsplanung T Mshoung - :f:‘""""""'w 11 2 Periecische Aktivtaten
; Rechnungen 29 Gutschrften 9 Planungsvorschlige 3 Regntriete Mahnungen ™ - il (8 Lagereg fait fingt Prese
3 Reklamationen i Mahnung 3 Auftagsplanung = & Berchte 3 Newgae 13 Legerrey buchen
9 Guaschaiften 43 Registrierte Mahnungen 2 Grafische Plantafel 3 Fbugoumat ( Percdnche Aktntiten -8 Guicibony
- Zahlungsverkehe 4 Zahlungsverkehr 3 Bestelhorschlsge I3 Sachkonto - Kontoblatt 8 Waederkehrende Buch - Bidtter ; t:::::"""'i
43 Nig.-Ausg. Buch.-Blatter 9 Dg.-Eing. Buch.-Blatter 43 Geplante FA & Debitor - Kontoblatt 3 Venechnungusitze erminein )
-4 Mistodie (- Historie £ Auftragssteverung (3 Debitor - Falige Posten _‘: W,,,,,,,...,.,”z.... : tm
3 Gebuchte Lieferungen 78 Gebuchte Liferungen 9 Geplarte FA § Kreditoe - Kontoblatt B Analysesnschien sktuslisiersn 28 Lagerhalungidaten
3 Gebuchte Rechaungen 29 Gebuchte Rechnungen i Fest geplante FA Keeditor - Fallige Pesten B Smvicheis
8 Gebuchte Rickdieferungen 419 Gebuchte Rucksendungen 29 Freigegebene FA 3 Kontenplan 18 Kestenarten Einencitung
3 Gebuchte Gutschrdten 9 Gebuchte Gutschriten 49 FA-Statys sndern @ Mwse-Abrechaung Meldung 9 Hedunftscode Ervichiung
9 Journale 29 Joumale 32 Grafische Plantafel & UVAFormuler jgwﬂ'
& & Bnnchtung | & & Einrichtung 9 Verbrauchs Buch.-Blatter & L Penoduche Aktivitaten — L' brizra i
3 Kreditoren & Einkauf Einv, 3 Debatoren & Verkauf Bar. i3 Istmeldungs Buch.-Blstter (3 Mwse. sbeechnen und buchen 43 Umisgen
T8 Zahlungsbedingungen 9 Zahlungsbedngungen 5 & Hastorie {3 GuV-Konten Nulistellung ... 3 Archiviente Umiagen
3 Liferbedingungen 13 Lieferbedingungen 43 Beendete FA 3 Buchhatungspenoden : mm...
59 Artikel Zu-/Abschisge 23 Artikel Zu-/Abschlige 3 Journale | S Aoweitagen 23 Daten Kontecechmung envichesn
(=« Banchtung = Bnnchung & Kostertrigemechwang
B Produktion Ennchtung 58 Finanzbuchhaitung @ Costentidgerkonterglan
429 Grafische Plantafel 3 Kontenplan 13 Cestentrageonterbudyens
23 Fumendaten 48 KeclortenBuch-Bime 0
3 Kontenschems B Setogege. Bixch Bliniae
23 Zuaching Buch Sutter ] resncbuchhaiung
3 Zahiungsbedingungen i (3 Analyre & Benchtswesen
3 Mshnmethoden it 20 Benchee Sul Kostearechnung
3 Wahrungen [ Hstone
18 Basiskalender 4 (@ Pencdische Aktnitaten 0 s
- 1 -0 Bddictuiny Ll ';Lima_
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Modul 2: Programmbedienung

1. Einheitliche Datenstruktur (Ubersicht)

Die Ubungen funktionieren mit den im vorigen Kapitel geladenen Grundmandanten _M1 aus IND-WAWI, FIBU oder
PROD.

Durch die einheitliche Datenstruktur einer ERP-Software reicht es die Funktionalitdten in einem Bereich zu erlernen.
Z.B. zeigt die F5-Taste in jedem Bereich eine Ubersicht in Tabellenform.

In den verschiedenen Handreichungen des ISB lernen Sie typische strukturierte Prozesse kennen. Dies ist
Kernaufgabe im Umgang mit jeder ERP-Software. In den folgenden Ubungen dieser Handreichung lernen Sie einige
fiir MS-Dynamics spezifische Basisfunktionalitdten kennen.

Dateneingabe-Tasten

ESC Wenn Sie den Uberblick verloren haben: ESC oder @ In einer ERP-Software gehen
beim SchlieRen eines Fensters keine Daten verloren. Auch viele Fehlermeldungen lassen
sich so schlielRen.

ENTER Den Button "Speichern" gibt es nicht. ENTER hat in MS Dynamics NAV keine Funktion. Beim SchlieBen eines

. Fensters wird alles automatisch gespeichert.Beim Verlassen eines Datenfeldes bzw. eines Fensters werden die
oder speichern = et NIBEsp
gemachten Eintrage gespeichert.

Command-Button ( ok | [ abbrechen | Aktion wird direkt ausgefiihrt
Menu-Button [ Artkel ] [ Verkeuf ] [ Brnkeuf w] Aucwahimeni mit Aktionen
F-Tasten
F-Taste Hinweise
F1 |Hilfe Kann auch tber die Maus per Direkthilfe aufgerufen werden
F3 |Datensatz einfiigen Erzeugt z. B. eine neue Artikel-, Kunden- oder Lieferantenkarte.
F4 |Datensatz |6schen Vorsicht: keine Funktion , Riickgangig” moglich
F5 |Ubersicht Erlaubt schnelle Wechsel zwischen Ubersichts-Listen und Datensitzen

Feld-Arten und Assist-Buttons

Manuelle Eingabefelder | Text, Zahlen, Datum (auch 011000 = 1.10.00)
[E]DROP-DOWN Lagerabgangsmethode . |FIFO =

w LOOK-UP Basiseinheitencode . . . |STUCK (3]

€3 DRILL-DOWN Lagerbestand. . . . . . 0#

(o) AssIST-EDIT I— e

Filtern z.B. HW32010..HW32015 (von Handelsware 10 bis 15)
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NAVIGATE Suche aller Posten zu einem Beleg

2. Fall "Mistral Extralang”

In der Firma "Creativ Mdbel AG" Uberlegt man einen extralangen Ausziehtisch "Mistral" ins Programm aufzunehmen.
Recherchieren Sie entsprechende Daten zum Artikel ,,Mistral“.

3. Grafische Benutzeroberflache GUI (Graphical User Interface)

Offnen Sie eine beliebige Artikelkarte. Sie finden den betriebseinheitlichen Artikelbestand in vielen Modulen.

>Lager/ Artikel

4| CREATIV Warenwitschat - Mic :
‘”Qatei Ngearbeiten Ansicht  Extras =F E

50 X0 § BX O B
Lager =

=3 Artikel
=3 Artikel Buch.-Blatter

Stiicklisten Buch.-Blatter
»a Historie

@+ Periodische Aktivititen
i | Einrichtung

Beschreibung [ =gal "Anna” ‘ Menge in Bestellung . . .

Basiseinheitencode . . . | - 1) Mengein Auftrag . . . . |
Menge in FA |

lumﬂ! | Verkauf | | Einkauf w| | Funkton w| [  Hife | |
|

Basiseinheitencode: ST IND 0110.00 ane |

4, F5: Wechsel Ubersicht/ Karte

Mentiauswahl >Artikel/ Ubersicht F5 oder nur ,,F5“ 6ffnet die Ubersicht des Bereichs, in diesem Fall der
vorhandenen Artikel.

10
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nmi Bearbeiten Ansicht Extras Fenster 2

SRXOE e axpﬁE§I(&8 0000 0 @E&

N Beschvetbung Wmn EX-Preis (.. VKPreis  Produkth... |

3 Artikel

&3 Artikel Buch.-Blatter

&3 Stacklisten Buch.-Bl
@A Historie
@ (1 Periodische Aktivitat
@ (3 Einrichtung

Nr: HW32013 IND 011000 I

5. Assist Buttons
DROP-DOWN und LOOK-UP

i 3 Artikel Buch.-Blatter
|- Stucklisten Buch.-Blétter

FER L axpamﬁﬁaﬁa@

Lager {3 HW32013 Ausziehtisch "Mistral” - Artikelkarte:

3 Artikel Buch.-Bltter Algemen | Fakturierung | Beschaffung | Planung |
Sticklisten Buch.-Blatter
- Historie
{3 Periodische Aktivitaten
(-3 Einrichtung

11
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ASSIST-EDIT und F3 neuer Datensatz

i 230 rer aft - M /namics
Datei  Bearbeiten Ansicht Extras Fenster 2

2B 00 1 BX

| [0 Ohne Namen - Artike]

=3 Artikel Buch.-Blatter

=3 Stucklisten Buch.-Blatter
-3 Historie
{3 Pericdische Aktivitdten

“Mistral Extralang” kann in dieser leeren Artikelkarte angelegt werden. (siehe Handreichung IND-WAWI)

Drucken und Filtern

3 Artikel Buch.-Blstter
=3 Stucklisten Buch.-Blatter

12



